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Penelitian ini menguji  keterkaitan praktek kerja berkinerja tinggi,  komitmen
organisasional, KEPUASAN KERJA dan kinerja karyawan dengan objek penelitian
di PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. se-Surakarta dan PT. Bank Tabungan
Negara (Persero) Tbk. se-Surakarta.
Metode pengumpulan pada penelitian ini  dilakukan dengan menggunakan
metode survei yaitu dengan menggunakan kuesioner. Populasi dalam penelitian ini
adalah  frontliner PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. se-Surakarta dan PT.
Bank  Tabungan  Negara  (Persero)  Tbk.  se-Surakarta.  Dengan  sampel  penelitian
berjumlah  107 responden. Pengambilan sampel menggunakan teknik  sensus  dan
pengujian hipotesis menggunakan Partial Least Square (PLS).
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa adanya pengaruh yang positif antara
praktek kerja berkinerja tinggi dan kepuasan kerja. Adanya pengaruh positif praktek
kerja berkinerja tinggi dan komitmen organisasi. Adanya pengaruh positif kepuasan
kerja dan  komitmen organisasional.  Adanya pengaruh  positif kepuasan kerja dan
kinerja  frontliner. hasil penelitian juga menunjukkan tidak adanya pengaruh  positif
komitmen organisasi dan kinerja frontliner. 
Pimpinan  PT.  BNI  (Persero)  Tbk.  dan  PT.  BTN  (Persero)  Tbk.  lebih
memperhatikan  karyawan dengan  memberikan  pelatihan  yang  lebih  inovatif  dan
lebih komunikatif  memberikan respon positif  kepada  frontliner agar mereka puas
dalam pekerjaan dan memiliki komitmen organisasional yang tinggi sehingga para
frontliner  akan  bekerja  lebih  giat  dan  berupaya  meningkatkan  kualitas  kinerja
mereka.
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The research aims to examine the  association between high performance
work practices, job satisfaction, organizational commitment and job performance in
di PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. of Surakarta dan PT. Bank Tabungan
Negara (Persero) Tbk. of Surakarta.
Collection method in this research was carried out using the method of survey that is
by using questionnaire. The population in this study are frontliners of the PT. Bank
Negara  Indonesia  (Persero)  Tbk.  of  Surakarta  dan  PT.  Bank  Tabungan  Negara
(Persero) Tbk. of Surakarta. With the technique of census sampling and hypothesis
testing using Partial Least Square (PLS).
The results of this study showed that there is positive influence between high
performance work practices and job satisfaction. There is positive influence between
high performance work practices and organizational commitment. There is positive
influence between job satisfaction and organizational commitment. There is positive
influence  between  job  satisfaction and job  performance.  There  is  not  positive
influence between job satisfaction and job performance. 
Chairman  of  PT.  BNI  (Persero)  Tbk.  and  PT.  BTN (Persero)  Tbk.  more
attention  to  training  employees  by  providing  more  innovative  and  more
communicative to give a positive response to the frontliners so that they are satisfied
in the job and has a high organizational commitment so that the frontliners will be
working harder to improve their job performance.
Keywords: high  performance  work  practices,  job  satisfaction,  organizational




KETERKAITAN PRAKTIK KERJA BERKINERJA TINGGI, KOMITMEN
ORGANISASIONAL, KEPUASAN KERJA DAN KINERJA KARYAWAN
(Studi Pada Frontliner PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk se-Surakarta
dan PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk se-Surakarta)
Telah disetujui pembimbing
Pada tanggal:                 2015
Yeni Fajariyanti  , S.E., M.Si




KETERKAITAN PRAKTIK KERJA BERKINERJA TINGGI, KOMITMEN
ORGANISASIONAL, KEPUASAN KERJA DAN KINERJA KARYAWAN
(Studi Pada Frontliner PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk se-Surakarta
dan PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk se-Surakarta)
Atas nama mahasiswa : Kun Tri Utami (NIM F 0211063)
Telah diterima dengan baik oleh Tim Penguji Skripsi Fakultas Ekonomi Universitas
Sebelas  Maret  guna  melengkapi  tugas-tugas  dan  memenuhi  syarat  untuk
memperoleh gelar Sarjana Ekonomi Jurusan Manajemen.
Surakarta, _______________
Tim Penguji Skripsi
1. Dra. Ignatia Sri Seventi P, M.Si Sebagai
Ketua (………………………)
NIP. 195507311982032001
2. Yeni Fajariyanti S.E., M.Si. Sebagai
(………………………)
NIP. 197401122000122004 Pembimbing




Kepala Program Studi Manajemen




Yang  bertanda  tangan  di  bawah  ini  mahasiswa  Fakultas  Ekonomi  dan  Bisnis
Universitas Sebelas Maret :
Nama : Kun Tri Utami
NIM. : F0211063
Program Studi : Manajemen
Judul Skripsi : Keterkaitan  Praktik  Kerja  berkinerja  Tinggi,
Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasional dan
Kinerja Karyawan (PT. Bank Negara Indonesia
(Persero)  Tbk  se-Surakarta  dan  PT.  Bank
Tabungan Negara (Persero) Tbk se-Surakarta)
Menyatakan dengan sebenarnya,  bahwa Skripsi  yang saya buat ini  adalah benar-
benar  menupakan  hasil  karya  sendiri  dan  bukan  merupakan  hasil
jiplakan/salinan/sanduran dari karya orang lain.
Apabila  ternyata dikemudian hari  terbukti  pernyataan ini  tidak benar,  maka saya
bersedia menerima sanksi akademik berupa penarikan Ijazah dan pencabutan gelar
sarjananya.
Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya. 







“Perjuanganku lebih mudah karena melawan penjajah. Perjuanganmu lebih sulit
karena melawan bangsamu sendiri”
(Soekarno)
Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila kamu telah
selesai (dari suatu urusan). Kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan) yang
lain. Dan hanya kepada Tuhanmulah kamu berharap.
 (Q.S Al Insyirah : 6-8)
“Sebuah kebohongan itu seperti bola salju, semakin jauh engkau gelindingkan, ia




Skripsi ini saya persembahkan untuk:
Bapak dan Ibuku, 
Drs. Bambang Raharjo, M.Ag dan Sri Kuntari, BCHK
Kedua Kakak Kandungku 




Assalamu’alaikum Wr. Wb. 
Puji syukur penulis panjatkan atas kehadirat Allah SWT atas berkah dan karunia
yang  telah  dilimpahkan-Nya  sehingga  penulis  dapat  menyelesaikan  skripsi  yang
berjudul  “KETERKAITAN  PRAKTIK  KERJA BERKINERJA TINGGI,  KOMITMEN
ORGANISASIONAL,  KEPUASAN KERJA DAN KINERJA KARYAWAN (PT.  Bank
Negara  Indonesia  (Persero)  Tbk  se-Surakarta  dan  PT.  Bank  Tabungan  Negara
(Persero) Tbk  se-Surakarta)”. Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi  ini tidak
lepas dari bantuan berbagai pihak oleh sebab itu, melalui kesempatan ini penulis
menyampaikan ucapan terima kasih kepada:
1. Allah SWT yang telah memberikan Rahmat dan Karunia-Nya.
2. Ibu Dr. Hunik Sri Runing Sawitri,   M.Si. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Sebelas Maret Surakarta.
3. Bapak Reza Rahardian, S.E. M.Si, selaku Ketua Jurusan Manajemen Fakultas
Ekonomi dan Bisnis  Universitas Sebelas Maret Surakarta.
4. Ibu Yeni Fajariyanti, S.E., M.Si. selaku dosen pembimbing  skripsi, terimakasih
telah memberikan bimbingan dan pengarahannya.
5. Bapak Drs. Bambang Sarosa M.Si.,  selaku dosen pembimbing akademik yang
telah memberikan bimbingan, nasehat dan pengarahan.
6. PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. KCU Solo dan PT. Bank Tabungan
Negara Indonesia (Persero) Tbk. KCU Solo yang telah memberikan ijin untuk
diadakan penelitian ini. 
9
7. Kedua  orang tuaku Drs. Bambang Raharjo, M.Ag dan Sri Kuntari, BCHK. yang
selalu mendoakan,  memberikan motivasi  dan pengorbanannya baik  dari  segi
moril dan financial.
8. Kakak-kakakku Kunti Faizah, S.Sos, Kunto Raharjo, ST dan Tommy Cahyono,
A.md yang telah memberikan doa dan motivasi hingga terselesainya skripsi ini. 
9. Keluarga  Nirbitan:  Om  Sono,  Lek  Anik,  Wike,  dan  Rinta  yang  telah  rela
mendengarkan keluh kesah dan memberikan segala bantuannya selama proses
penyusunan skripsi ini. 
10. Sahabatku  Desy  dan  Radis  yang  menemani,  menyemangati  dan  selalu
mengingatkan untuk segera menyelesaikan skripsi ini. 
11. Teman-temanku kak Heidy, kak Ibeth, kak Etik, Febri, Nabil, Ageng, Rio, Dika P,
Dika G,  yang selalu ada jika dimintai pertolongan dan memberikan solusi bila
ada kesulitan yang ditemui.   
12. Teman-teman Manajemen  2011, yang  berjuang  bersama  untuk  meraih  gelar
sarjana Ekonomi.
13. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah membantu
kelancaran pelaksanaan studi dan penyusunan skripsi ini.
Akhirnya penulis menyadari, bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih jauh dari
kesempurnaan, sehingga penulis mengharapkan saran dan kritik yang membangun
demi perubahan karya ini. Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi penulis sendiri

















Daftar Gambar ………………………..………………………………………………… xvi






Tabel IV.1 Timeline Sejarah PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk…….. 38
Tabel IV.2 Proporsi Kuesioner yang Digunakan ………………………………. 40
Tabel IV.3 Deskripsi responden Berdasarkan Jenis Kelamin…………………. 42
Tabel IV.4 Deskripsi Responden Berdasarkan Usia…………………………… 42
Tabel IV.5 Deskripsi Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan………….. 43
Tabel IV.6 Deskripsi Responden Berdasarkan Lama Bekerja………………… 44
Tabel IV.7 Deskripsi Tanggapan Responden Mengenai Pelatihan……………. 46
Tabel IV.8 Deskripsi Tanggapan Responden Mengenai Manajemen 
yang Mendukung………………………………………………………. 48
Tabel IV.9 Deskripsi Tanggapan Responden Mengenai Servant Leadership… 50
Tabel IV.10 Deskripsi Tanggapan Responden Mengenai Komitmen 
organisasional……………………………………………………........ 53
Tabel IV.11 Deskripsi Tanggapan Responden Mengenai Kepuasan Kerja……. 55
Tabel IV.12 Deskripsi Tanggapan Responden Mengenai Kinerja Karyawan…… 57
Tabel IV.13 KMO and Bartlett's Test………………………………………………. 59
Tabel IV.14 Hasil Rotated Component Matrix…………………………………….. 60
Tabel IV.15 Revisi Hasil Rotated Component Matrix…………..………………… 62
Tabel IV.16 Revisi Hasil Rotated Component Matrix…………..………………… 64
Tabel IV.17 Revisi Hasil Rotated Component Matrix…………………………….. 65
Tabel IV.18 Revisi Hasil Rotated Component Matrix…………………………….. 66
Tabel IV.19 Revisi Hasil Rotated Component Matrix…………………………….. 67
Tabel IV.20 Hasil Uji Reliabilitas……………………………………………...……. 68
Tabel IV.21 Revisi Hasil Uji Reliabilitas……………………………………...……. 69
Tabel IV.22 Hasil Koefisien Determinasi………………………………………….. 70
Tabel IV.23 Hasil Koefisien Jalur…………………………..………………………. 71
12
DAFTAR GAMBAR
Gambar II.1 Kerangka Konseptual…………………………………………………. 22




Lampiran 1 Kuesioner Penelitian
Lampiran 2 Data Mentah penelitian
Lampiran 3 Uji Validitas
Lampiran 4 Uji Reliabilitas
Lampiran 5 Hasil Analisis SEM-PLS
14
15
